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1. BEVEZETÉS 

 

 

 

 A BFKH hatáskörébe utalt külkereskedelmi tevékenységekhez kapcsolódó kérelmek elbírálását, az 

engedélyek kiadását a BFKH Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenőrzési és Nemesfémhitelesítési 

Főosztálya végzi.  

Az Ügyfélbarát ügyintézés érdekében E-ügyintézési rendszert üzemeltet a BFKH.  

 

Jelen dokumentum célja, hogy támogatást nyújtson az Ügyfeleknek az E-ügyintézési rendszer 

„Ügymenet”, „Meghatalmazás”, és a „Nyomtatvány” moduljainak használatában.  
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2. ÜGYMENETKÖVETÉSI ALKALMAZÁS MŰKÖDÉSE 

2.1 Az alkalmazás elérése 

 

A Budapest Főváros Kormányhivatala honlapjáról https://e-ugyintezes.mkeh.gov.hu/ 

indítható a KAÜ (Központi Azonosítási Ügynök) Ügyfélkapu felület, ahol a megfelelő jogosultsággal 

elérhető az „Ügymenet”, a „Meghatalmazás”, és Nyomtatvány” funkciók. 

 

 

 
 

  

https://e-ugyintezes.mkeh.gov.hu/
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2.1.1 Indító képernyő 
 

 

 

 

 

A bejelentkezési képernyőn  

DÁP mobilalkalmazással,    illetve Ügyfélkapu+ segítségével léphetünk be.  
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2.2 Nyomtatványtár 

A Nyomtatványtárban lehet megkeresni az elektronikus nyomtatványokat, azok rövid vagy hosszú 

neve alapján. Az általános nyomtatványkitöltőt a NAV honlapján találhatja meg. 

 

2.2.1 Nyomtatványkereső 

A Nyomtatványkereső linkre kattintva az alábbi képernyő jelenik meg. 

 

A keresett nyomtatvány nevének megadásával vagy a nyomtatvány kategóriájának az 

értéklistából történő kiválasztásával lehet keresni a nyomtatványok között. 
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A „Keresés” gombra kattintva – a Kategória kiválasztása: Mind – megjelenik egy táblázat a talált 

elemekkel. A táblázatban egy oldalon 10 darab tétel jelenik meg, a további oldalak megtekintéséhez 

az oldalszámokra vagy a „következő oldal/utolsó oldal” linkekre kell kattintani. 
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A „Részletek” linkre kattintva megjelenik a „Nyomtatvány részletek” képernyő, ahol a 

nyomtatvánnyal kapcsolatos információkat lehet szerkeszteni. 
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Az adott tétel „Letöltés” oszlopában a nyomtatvány letöltése JAR formátumban történhet. 

 

A „JAR” linkre kattintva tudja letölteni az adott nyomtatványt. 
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A „Részletek” linkre kattintva megjelenik a nyomtatvány verziószámához tartozó leírás. 

A „Vissza a keresés eredményére” linkre kattintva a program visszatér a 

„Nyomtatványkereső” képernyőre. 
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2.3 Ügymenet követése 

2.3.1 Ügyfél kiválasztása 

 

A bejelentkezést követően az „Ügyfél kiválasztása” képernyő jelenik meg, ahol ki lehet választani, 

hogy saját nevében jár el, vagy annak a gazdálkodó szervezetnek (Ügyfél) a nevét választja ki, 

amelynek az ügyében eljár. 
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A gazdálkodó szervezet neve előtti jelölő karikára kell kattintani. Egyszerre csak egy gazdálkodó 

szervezet jelölhető ki. Ezután a „Kiválaszt” gombot kell megnyomni, aminek hatására megjelenik az 

alábbi képernyő. 
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2.3.2 Ügyek keresése 

Néhány másodperc múlva megjelenik az „Ügyek keresése” képernyő, ahol a kiválasztott Ügyfél 

elektronikus ügyeinek életútját nyomon tudja követni. Az alábbi feltételek megadásával lehet keresni. 

• Ügy azonosító 

• Érkeztetési szám 

• Feladó 

• Engedélyszám 

• Iktatószám 

• Ügyintéző 

• Szakterület (értéklista) 

• Dátumtól dátumig 
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A találati táblázatban megjelenített elemek bármelyikénél az ügyazonosító számra kattintva 

megjelenik a kiválasztott ügy adatai: 

• Engedélyszám 

• Szakterület 

• Az ügyhöz kapcsolódó dokumentumok tételes táblázata. 

 

A kiválasztott ügy életútját fogja látni a képernyőn. Például, az adott ügyhöz kapcsolódó 

dokumentumok közül az engedélykérelmeket, egy böngésző oldal megnyitásával, XML 

formátumban a dokumentumra kattintva a program megjeleníti. 
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Az OK gombra kattintva megjelenik az adott dokumentum XML formátuma. 
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2.3.3 Jóváhagyásra váró küldemények 

A jóváhagyásra váró küldemények megtekintéséhez először ki kell választani azt a gazdálkodó 

szervezetet (ügyfél) akinek az ügyében eljárnak. A kijelöléshez az „Ügyfél kiválasztása” képernyőn az 

adott gazdálkodó szervezet neve előtt lévő jelölő körbe kell kattintani, majd a „Kiválaszt” gombra kell 

kattintani. 
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2.4 Ügyfélcímtár 

 

2.4.1 Meghatalmazások kezelése 

 

A „Meghatalmazások kezelése” linkre kattintva az alábbi képernyő jelenik meg. A berögzített 

meghatalmazások egy táblázatban jelenek meg, ahol az alábbi adatok szerepelnek: 

• Ügyfél neve és hatósági címtár azonosító száma 

• Meghatalmazottak 

• Meghatalmazás hatálya 

• Meghatalmazók 

• Visszavonók 

• Jóváhagyott 

• Meghatalmazás kezdete 

• Meghatalmazás vége 

• Visszavonás/jóváhagyás 
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2.4.2 Új meghatalmazás hozzáadása 

 

Az „Új meghatalmazás hozzáadása” linkre kattintva a megjelenik a „Meghatalmazás 

felvitel/módosítás” képernyő, ahol rögzíthetünk új meghatalmazást, illetve módosíthatjuk a 

már korábban létrehozott meghatalmazásokat. 

 

A „Meghatalmazók” mezőbe kell írni a meghatalmazó hatósági címtár azonosító számát, majd 

a „Hozzáadás” gombra kell kattintani. 

 

 

 

Alapesetben a bejelentkezett felhasználó hatósági címtári nevével jelenik meg a 

„Meghatalmazók” sora. Abban az esetben, amikor együttes eljárási jogosultsággal lehet csak 

eljárni egy adott ügyfél esetében, kettő vagy több meghatalmazót kell megadni a fentiekben 

leírtak szerint. 
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Az hatósági címtári név mellett lévő „(-)” jelre kattintva lehet törölni a Meghatalmazót. 

Az „Ügyfél” kiválasztása értéklistából történik, ahol a gazdálkodó szervezet hatósági címtári 

megnevezése és azonosítója szerepel. 

 

 

A „Meghatalmazottak” mezőbe kell írni a meghatalmazott hatósági címtár azonosító számát. 

 

A „Hozzáadás” gombra kattintva megjelenik a meghatalmazott hatósági címtári neve. 

 

Az hatósági címtári név mellett lévő „(-)” jelre kattintva lehet törölni a Meghatalmazottat. 

 

A „Meghatalmazás hatálya” „Általános jellegű”, illetve „Engedélyezési szakterület alapján 

korlátozott” lehet. A jelölő négyzetekbe történő kattintással lehet kiválasztani a szükséges 

meghatalmazási hatályokat. 
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A „Meghatalmazás” kezdetét és végét a mezőkbe történő dátum berögzítésével,  

 

 

vagy a kalendárium ikonra történő kattintással lehet megadni. 

 

A feltételek teljes megadása után a „Mentés” gombra kell kattintani, majd a „Sikeres 

meghatalmazás felvitel” szöveg jelenik meg a „Meghatalmazások kezelése” képernyőn. A 

találati elemek között megjelenik az újonnan rögzített tétel. 

 

 

2.4.3 Meghatalmazás visszavonása 

 

A „Meghatalmazások kezelése” képernyőn” lévő táblázat utolsó oszlopában szereplő 

„Visszavonás” linkre kattintva lehet visszavonni. 

A kiválasztott meghatalmazás visszavonáshoz a megerősítő kérdésre „OK” gombot kell 

nyomni. 


